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Droga Kasi:
9 pytan dla Panstwa

banku

Kasia ma 36 lat, mieszka niedaleko Panstwa oddziatu i nie jest

Panstwa klientkg. Wieczorem, z telefonem w reku, szuka kredytu

na remont. Dziewiec pytan pozwala sprawdzi¢, czy po drodze
trafi na Panistwa bank. Najlepiej odpowiadac na nie z telefonu,

wieczorem i oczami osoby spoza banku.

MOMENT 1

Zanim Kasia
zacznie szukaé

media spotecznosciowe

MOMENT 2
Kasia interesuje
sig ofertq

strona banku, kampania
zrzeszenia

MOMENT 3

Kasia jest
gotowa do
rozmowy

kontakt, formularz, telefon

Kazde ,,nie”

termin.

Zdjecie wygenerowane przez Al. Kasia jest postacia fikcyjna. 0

Czy w ciggu ostatniego miesigca Panstwa bank pokazat ludzi i
miejsca z okolicy, a nie tylko produkty?

Doradcy, lokalne inicjatywy, wazne wydarzenia.

Czy reklamy Panstwa banku trafiaja do mieszkancéw okolicy?

Wiekszos$¢ platform pozwala kierowac reklame na wybrany obszar. Przy
reklamie kredytu warto sprawdzi¢, jakie ograniczenia stosuje platforma.

Czy przy lokalnych wydarzeniach Panstwa bank daje cos wiecej
niz logo sponsora?

Praktyczna wiedza, np. o finansach domowych, obecnos¢ pracownikdw,
rozmowa z mieszkaricami.

Czy w 10 sekund od wejscia na strone widac, ze to bank stad?

Miejscowos¢ lub region, ludzie albo miejsca z okolicy na pierwszym
ekranie telefonu.

Czy kampania zrzeszenia ma u Panstwa dalszy ciag?

Whiasna strona albo wpis z ofertg dla mieszkancéw okolicy, do ktérych
trafia widz reklamy ogdlnopolskiej.

Czy jest jedno zdanie, ktére méwi, dlaczego wtasnie Panstwa
bank?

Konkret z codzienno$ci klienta zamiast ,atrakcyjnej oferty” i
Lindywidualnego podejscia”.

Czy przy ofercie kredytu widac osobe, z ktdrg mozna
porozmawiacé?

Imie, oddziat, bezposredni kontakt. Wzdr takiej sekcji na stronie 2.

Czy klient wie, kiedy Panstwa bank odpowie na jego zapytanie?

Termin podany przy formularzu i w potwierdzeniu wystanym klientowi.

Test 22:00: czy po wystaniu formularza wieczorem z
prywatnego telefonu przychodzi potwierdzenie, a potem
odpowiedz?

Wynik po 1-2 dniach roboczych: po jakim czasie i od kogo przyszta
odpowiedz? Kto odbiera wiadomosci po godzinach pracy?
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czesciowo nie

marketing

czesciowo nie

marketing

czesciowo nie

marketing, zarzad

czesciowo nie

marketing

czesciowo nie

marketing

czesciowo nie

zarzad, marketing

czesciowo nie

zarzad, marketing

czes$ciowo nie

obstuga klienta

czesciowo nie

obstuga klienta, IT

to miejsce, w ktérym Kasia moze wybrac inny bank. Najtatwiej zacza¢ od Momentu 3: osoba, kontakt i
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- WZOR DO WYKORZYSTANIA

Wzor sekcji ,,Co dalej?”
na stroneg z ofertg kredytu

Klient, ktdry przeczytat oferte, potrzebuje prostej odpowiedzi: z kim porozmawiad, jak sie
skontaktowac i kiedy kto$ odpowie. Trzy elementy, ktére bank moze dodac na stronie produktu bez
zmiany oferty.

r a——— \ Tekst do skopiowania

Fragmenty na niebiesko zastgpi¢ danymi Paristwa banku.

RV BANK SPOLDZIELCZY
4

W w Kasztanowie 1. Porozmawiaj z Ewa, doradczynia w oddziale w
Kredyt na remont - oprocentowanie, warunki Kasztanowie.
. 2. Zadzwon: 54 000 00 00 albo zostaw numer,
Co da]e]? oddzwonimy.
Porozmawiaj z Ewa 3. Odpowiemy do korica nastepnego dnia roboczego.

doradczynia w oddziale w

Kasztanowie I Obok imienia zdjecie tej osoby, pod lista przycisk ,Umow rozmowe”.

2 Zadzwon: 54 000 00 00

albo zostaw numer, oddzwonimy Zanim sekc;|a trafi na strone
e Termin odpowiedzi tylko taki, ktérego bank dotrzyma takze w okresie

. , urlopow.
3 Odpowiemy do konca

nastepnego dnia roboczego e Imie, zdjecie i kontakt pracownika tylko za jego pisemna zgoda; telefon i

e-mail wytacznie stuzbowe.

o Wiadomo, kto odbiera zapytania z formularza i kto przejmuje je podczas

Umow rozmowe nieobecnosci tej osoby.

\ / e Tresc z parametrami kredytu i nazwe stanowiska (np. ,doradca” przy
kredycie hipotecznym) przed publikacjg uzgodnic¢ z komodrka ds.
Makieta: bank i Ewa sg fikcyjni, numer telefonu nieprawdziwy. zgodnosci.

@ Logo i zdjecie Ewy wygenerowane przez Al

- JAK SPRAWDZIC, CZY TO DZIALA?

Ruch na stronie Zainteresowanie oferta Liczba zapytan Rozmowy i wnioski
ile 0s6b z okolicy trafia na strone ile oséb przewija do sekgji ,,Co formularze, telefony, ile zapytan konczy sie rozmowa,
oferty, z jakich kanatéw dalej?”, klika numer telefonu wiadomosci: poréwnanie z a ile wnioskiem

poprzednim tygodniem

Konsultacja 30 minut

Porozmawiajmy o drodze Kasi w Panstwa banku. Wystarczy zostawic

jhbranding.com/fanb2026

numer telefonu na stronie, oddzwonimy w nastepnym dniu roboczym.
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